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Reklamaéni rad spoleénosti MATAX spol. s r.o.

I. Obecna ustanoveni

Il. Uplatnéni reklamace

1. Reklamaci Ize uplatnit osobné, telefonicky nebo e-mailem.
2. Zakaznik pfedlozi doklad o nakupu a popis vady.

3. Drobné reklamace jsou feSeny pfimo na prodejné.

4.V ostatnich pfipadech zprostfedkujeme kontakt na obchodniho zastupce
vyrobce nebo velkoobchodu.

voiv s

osobni navstéva pracovnika firmy a zastupce vyrobce zbozi.
lll. Zaruéni doba
1. Spotrebitelim nalezi zaruka 24 mésicud, pokud neni uvedeno jinak.
2. U podnikatell se zaruka fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
3. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym pouZzitim nebo montazi.
IV. Vyfizeni reklamace
1. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dn(, pokud se strany nedohodnou
jinak.
2. O zpusobu vyfizeni je zakaznik informovan.
V. Zavére€éna ustanoveni
1. Reklamacni fad je k dispozici zakaznikim na prodejné na vyzadani.
2. Spole¢nost MATAX si vyhrazuje pravo na zménu reklamacniho Fadu.
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Ing. Kocourek Vladimir
jednatel spole¢nosti
Matax spol. s r.o.



